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PODMINKY POSKYTOVANI RAYNET CRM ¢. 22-08-15

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Chapeme, Ze ¢teni obchodnich podminek neni
zabava. Zkuste si ale, prosim, najit chvilku a opravdu si
je precist uz ted, na zacatku nasi spoluprace. Maji totiz
za ukol nastavit pravidla hry, abyste presné védéli, co
mUZete poZadovat Vy od nds, a co naopak oéekavame
my od Vas v souvislosti se smlouvou, kterou jsme mezi
sebou uzavreli prostfednictvim naseho internetového
rozhrani na webové strance www.raynet.cz nebo
www.raynetcrm.sk (dale také jen ,nase webové
stranky”) nebo ptipadné v papirové podobé.

KDO JSME?

1.2. Nez budeme pokracovat, tak nékolik informaci
o tom, kdo jsme a kde nds mlzZete najit. Jmenujeme se
RAYNET s.r.o. a jsme obchodni spolecnost s vice nez
15letou historii. Vznikli jsme uZ v roce 2004. Pokud
byste si chtéli v obchodnim rejstfiku ovéfrit, ze opravdu
existujeme, tak nas najdete zapsané u Krajského soudu
v Ostravé pod sp. zn. C 28180. Identifikacni ¢islo nam
bylo pridéleno 26843820 a sidlo mame
v Ostravé - Porubé, konkrétné na ulici Hlavni tfida
6078/13, PSC: 708 00. Ale abychom to v téchto
obchodnich podminkach nekomplikovali, my jsme
prosté ,RAYNET“, Vy jste ,Zakaznik“ a toto jsou
,Podminky”.

JSTE OPRAVNENI S NAMI UZAVRIT SMLOUVU?

1.3. Pokud sndmi uzavirate smlouvu jménem
Zakaznika, ktery je pravnickou osobou, prohlasujete,
Ze mate plné opravnéni ktomu takovou smlouvu
platné uzavrit.

SOUHLAS S TEMITO PODMINKAMI

1.4. Pouzivanim naSeho softwaru RAYNET CRM,
potvrzujete, Ze jste se peclivé seznamili s témito
Podminkami, celé jste si je precetli a souhlasite se
vsim, na ¢em jsme se v nich dohodli.

2. Pojmy

CO MYSLIME NEKTERYMI POJMY?

2.1. Protoze chceme predejit pfipadnym
nedorozuménim a radi bychom pouzivali stejny jazyk,
vyjasnéme si, co myslime nékterymi pojmy, které
budeme dale v Podminkach pouzivat:

2.2. CRM je softwarova aplikace RAYNET CRM pro
fizeni vztahl se zadkazniky (Customer Relationship
Management).

2.3.  RAYNET je obchodni spole¢nost RAYNET s.r.o.,
ICO: 26843820, sidlem Hlavni tfida 6078/13, Poruba,
708 00 Ostrava, zapsana u Krajského soudu v Ostravé
pod sp. zn. C 28180, kdy jsme jednou ze stran Smlouvy
tak jak je definovana nize. Jsme zaroven také spravcem
osobnich udajl jak Vasich jako Zakaznika, tak i
jednotlivych  UZivateld. A ddle jsme také
zpracovatelem osobnich Udaja (ptipadnych) klientd
Zakaznika.

2.4, Zdakaznik jste Vy, tedy osoba, které jsme
umoznili uZivat CRM, ke kterému jako RAYNET
vykonavdme autorska prava.

2.5. Smlouva. Smlouvou se rozumi smlouva
uzaviena mezi Vami jako Zakaznikem a nami jako
RAYNETem. Tato smlouva mezi nami miZe vzniknout
dvéma rdznymi zplsoby. Budto tim, Ze vyplnite a
odeslete registracni formular na nasich webovych
strankach, nebo tak, Ze ji uzavieme klasicky pisemné
v papirové podobé. Na zdkladé takové Smlouvy Vam
pak umoznujeme uzivani CRM.

2.6. Podminky upravuji nase vzajemnd prava a
povinnosti pfi poskytovani CRM na zakladé uzaviené
Smlouvy. Podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy.

2.7. Instance je oznaceni pro Ucet Zakaznika v CRM.
Instance je zaloZena vyplnénim a odeslanim
registratniho  formuldfe na naSich webovych
strankach.

2.8. Uiivatelsky ucet je nadrazeny pojem, ktery
v sobé obsahuje jak ,Vyuzivané uzivatelské ucty”, tak i
,Volné uzivatelské Gcty”. V ramci spravy Vasi Instance
jasné vidite, které Vase Uzivatelské ucty jsou aktualné
vyuZivané a které volné.

2.9. Vyuizivany uzivatelsky ucet je ucet s vlastnimi
pristupovymi Udaji prifazeny Zakaznikem konkrétnimu
UZivateli za Ucelem uzivani CRM.

2.10. Volny uZivatelsky ucet je Uzivatelsky ucet,
ktery vdané chvili neni pfifazen Zadnému
konkrétnimu UZzivateli. Jsou to UZivatelské ucty, které
pro Vas mame vyblokované, abyste je mohli kdykoliv
a okamzité priradit svym konkrétnim UZivatelim.

2.11. Administratorsky uUcet je ucet vytvoreny
Zakaznikem za Ucelem spravovani Instance a
jednotlivych UZivatelskych uctd.
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2.12. Uizivatel je fyzicka osoba, vystupujici na strané
Zakaznika, ktera se prihlasuje do CRM prostiednictvim
svého UZivatelského uctu. UZivatel je subjektem
osobnich Udajd podle zakona ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udaju.

2.13. Konektor API je programovym rozhranim CRM,
které umoznuje pracovat uvnitf CRM s daty z aplikaci
tretich stran.

2.14. ZkusSebni doba je obdobi, béhem kterého
mUZete jako Zakaznik uzivat zdarma CRM, abyste se
vplném rozsahu sezndmili sjeho funkcemi a
presvédcili se, Ze VAm bude vyhovovat. ZkuSebni doba
trvd maximalné 30 dn0 a zacina bézet okamzikem, kdy
je zaloZena Zakaznikova Instance v CRM.

2.15. Poplatek je mésicni Uplata za uzivani CRM.

2.16. Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic,
pokud jsme se dohodli na tom, Ze budete Poplatek
hradit na mési¢ni bazi. Zac¢tovaci obdobi mlze vsak byt
i jeden kalendarni rok, pokud jsme se dohodli na tom,
Ze budete hradit Poplatek jednou rocné.

2.17. OZ. Zkratkou OZ je myslen obcansky zakonik,
tedy zékon ¢. 89/2012 Sb. v U¢inném znéni.

CO PLATI, KDYZ JE NECO JINEHO VE SMLOUVE A NECO
JINEHO V PODMINKACH?

2.18. Pokud si ve Smlouvé nebo v nékterém z jejich
dodatk( pisemné a vyslovné domluvime néco jiného,
nez co stanovuji tyto Podminky, plati to, na ¢em jsme
se dohodli ve Smlouvé nebo dodatku. V ostatnich
pfipadech plati tyto Podminky.

3. ZkuSebni doba a placené uzivani

3.1. Nikdo nechce kupovat zajice v pytli, a tak Vam
nabizime mozZnost si na 30 dnd vyzkouset nase CRM
zcela zdarma. Garantujeme Vam, Ze téchto prvnich 30
dni neni z nasi strany spojeno s zadnymi poplatky a ani
ukonceni pouzivdani CRM neni spojeno s zadnym
poplatkem.

JAK DLOUHA JE ZKUSEBNi DOBA?
3.2. ZkuSebni doba trvd maximalné 30 dnd od
zaloZeni Vasi Instance v ramci CRM.

K CEMU JE ZKUSEBNI DOBA URCENA?

3.3.  Zkusebni doba slouzi k tomu, abyste se mohli
detailné seznamit se vsemi funkcemi, které nase CRM
nabizi a presvédlit se, Ze plné odpovida Vasim
potfebam a Ze se hodi ktomu, kéemu jej chcete
pouzivat. Jako zdkaznik totiz prebirate odpovédnost za
to, Ze jste si CRM odzkouseli, Zze Vam bude vyhovovat

a ze je vhodné pro dosazeni Vami zamyslenych
vysledka.

CO SE STANE S DATY, KTERE BEHEM ZKUSEBNI DOBY
VLOZITE DO CRM?

3.4. Pokud se rozhodnete prevést svou Instanci do
rezimu placeného uzivani, pak data, ktera jste do CRM
vloZili, zGstanou zachovana. V pfipadé, Ze se po
uplynuti  ZkuSebni  doby rozhodnete s nami
nepokracovat, budou veskera Vase data po uplynuti
120 dn( od skonceni Zkusebni doby z CRM nenavratné
smazana.

V JAKEM ROZSAHU MUZETE UZIVAT CRM BEHEM
ZKUSEBNI DOBY?
3.5. Rozsah uzivani CRM se fidi tfremi zakladnimi
prvky — ¢asem, Uzemim a mnozstvim. Ve zkuSebni
dobé CRM muZete uZivat nasledovné:
a. cCasovy rozsah: 30 dni od zaloZeni Vasi
Instance;
uzemni rozsah: neomezeny;
c. mnoistevni  rozsah: podle  mnoZstvi
vytvorenych UZivatelskych acta.

3.6. Veskeré povinnosti a omezeni, které tyto
Podminky stanovuji na uzivani CRM, se vztahuji také na
jeho uzivani ve Zkusebni dobé, s vyjimkou téch
povinnosti a omezeni, ktera se svou povahou vztahuji
pouze k placenému uzivani CRM.

KDY ZKUSEBNI DOBA SKONCI?
3.7.  ZkuSebni doba skonci, pokud nastane alespon
jedna z nasledujicich dvou situaci:
a. uplyne doba podle bodu 3.2. Podminek,
nebo;
b. prevedete Vasi Instanci do rezimu placeného
uzivani CRM.

Placené uzivani CRM

KDY A JAK MUZETE PREVEST SVOU INSTANCI DO
REZIMU PLACENEHO UZiVANI?

3.8.  Placeny rezim muZete aktivovat u své Instance
kdykoliv béhem Zkusebni doby, a to prostfednictvim
uZivatelského rozhrani CRM. Takovouto aktivaci
zaroven projevujete vyslovny souhlas s tim, Ze za dalsi
uzivani CRM budete platit Poplatek. Pokud svou
Instanci neprevedete do reZzimu placeného uzivani
béhem Zkusebni doby, miZete to udélat jesté ve lhaté
15 dnd od jejiho skonceni.

V JAKEM ROZSAHU MUZETE UZIVAT CRM V REZIMU
PLACENEHO UZIVANI?

3.9. Prdvo uZivat CRM v rezimu placeného uzivani
Vam vznikd na zakladé toho, Ze jsme spolu uzavreli
Smlouvu, Vy jste si vramci uzZivatelského rozhrani
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aktivovali rezim placeného uzivani a soucasné jste
zaplatili Poplatek. Pfi spInéni vSech téchto podminek
Vam vznikd pravo uzivat CRM v tomto rozsahu:

a. cCasovy rozsah: sjednané obdobi proti
pravidelné se opakujicim platbam Poplatku;
uzemni rozsah: neomezeny;
mnozstevni  rozsah: podle  mnoZstvi
vytvorenych UzZivatelskych Gctd.

4. Poplatek

KOLIK ZAPLATITE?
4.1. VySe Poplatku za uzivani CRM je uréena jednim
z nasledujicich dvou zplsob:

a. Cenikem uvefejnénym na naSich webovych
strankach, pokud jste s nami uzavreli smlouvu
prostfednictvim  vyplnéni a  odeslani
registratniho formuldre na nasich strankach
nebo;

b. Smlouvou, za predpokladu, Ze mezi nami
doslo k uzavieni pisemné smlouvy v papirové
podobé.

4.2. Vyse Poplatku je vypoctena jako cena za jeden
UZivatelsky ucCet pro dané Zuctovaci obdobi,
vynasobena poctem UZivatelskych uctd s prihlédnutim
k bodiim 4.3. a 4.4.

4.3. Délame vse pro to, aby Vam CRM umoznovalo
pruzné reagovat na Vase podnikatelské potreby, proto
mulzZete v CRM nakupovat nové UfZivatelské ucty
okamzité, ato iv pridbéhu daného ztucétovaciho obdobi.
Véfime, Ze papirovani mate i tak dost, a tak Vas
nechceme zatéZovat fakturou navic pfi kazdém
navyseni poctu UZivatelskych uc¢ta. Pfi ndkupu novych
UZivatelskych Géth proto sice uvidite hned v ramci
rozhrani CRM, kolik za né zaplatite, ale cenu Vam za né
promitneme az do nejblizsi mési¢ni faktury, ve které
nam je zaplatite zpétné podle pocétu dnt, ve kterych
jste méli nové Uzivatelské ucty v daném zuctovacim
obdobi nakoupené. Faktura na dalsi zuc¢tovaci obdobi
pak bude v ramci predplatného obsahovat uz i nové
pfidané Uzivatelské ucty.

4.4, Vyjimka plati pro Instance, u kterych mame
sjednané rocni predplatné (zuctovaci obdobi je jeden
rok). Prece jen rok je dlouha doba, proto Vam
v takovém pripadé zasleme fakturu na nové pridané
UZivatelské ucty hned po jejich nakupu. Pokud je vsak
koupite tésné pred koncem Vaseho predplatného, to
znamena v prabéhu 12. mésice daného rocniho
zUctovaciho obdobi, tak budeme u novych
UZivatelskych uc¢th postupovat podle bodu 4.3. tedy
stejné jako u mésicnich predplatnych.

4.5. Ceny jsou uvedeny vidy bez DPH.

4.6. Vramci téchto Podminek také vyslovné berete
na védomi a souhlasite s tim, Ze Poplatek neni vazany
na to, Zze budete v pfislusSném obdobi CRM fakticky
vyuZivat. Poplatek hradite za to, Ze je Vam uzivani CRM
umoznéno.

JAK BUDE PROBIHAT FAKTURACE?

4.7. Vramci fakturace nabizime dvé moznosti.
Chapeme, Ze ono klasické otravné fakturacni kolecko
zbytecné zatéZzuje jak Vas tak i nds. Jako freSeni
nabizime automatizovanou mési¢ni platbu kartou.
Pokud by pro Vas z néjakého dlivodu bylo dilezZité
udrzet klasicky postup, tak je mozné i to.

AUTOMATIZOVANA PLATBA KARTOU

4.8.  Prvni varianta , automatizovana platba kartou”
funguje tak, Ze vrozhrani CRM, v sekci nastaveni,
v poloZce tykajici se vyluctovani a fakturace, navedete
svou platebni kartu do CRM. Kazdy mésic se z ni stahne
to spravné mnoiZstvi penéz a Vam bude chodit uzZ jen
hotova faktura. Samozfejmé si to muzZete kdykoliv
zkontrolovat, ale jinak na platby uz myslet nemusite.

PLATBA BANKOVNIM PREVODEM

4.9. Druhou variantou je klasicka fakturace, kdy
Vam posleme fakturu na e-mailovou adresu, kterou
mate uvedenou ve své administraci CRM. Splatnost
faktury ¢ini 14 dni ode dne jejiho vystaveni. Vystavena
faktura ma veskeré nalezitosti ucetnich a dafiovych
dokladG vyZadovanych Gcinnymi pravnimi predpisy
(zejména zdkonem o DPH). Vzhledem k tomu, Ze tento
zpUsob s sebou pFinasi vyssi administrativni zatéz, je
zpoplatnén dle Ceniku (Preci jen, parovani plateb neni
zadna legrace a my bychom ten cas radéji vénovali
Vam, nasim klientdm).

ELEKTRONICKE ZASILANI FAKTUR

4.10. Jako Zakaznik timto souhlasite, Ze Vam budou
faktury zasilany pouze elektronicky na e-mail(y), ktery
mate uvedeny ve svéadministraci CRM, coZ
povaZujete za dostacujici.

CO SE STANE, KDYZ SE DOSTANETE DO PRODLENI SE
ZAPLACENIM FAKTURY?

4.11. To, co se stane, kdyZz nam zaplatite fakturu
pozdéji zavisi na tom, o kolik pozdéji to bude. Zasadni
milniky jsou tyto:

a. 3dny. V pfipadé, Ze prodleni se zaplacenim
fadné vystavené faktury presahne 3 dny,
bude Vam zablokovadn pfistup do CRM.
Jakmile dluznou ¢astku zaplatite, pfistup Vam
bude obnoven.

b. 60 dni. Presahne-li Vase prodleni se
zaplacenim faktury 60 dni, bude Vase
Instance zruSena. Pokud byste ji chtéli
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obnovit, museli bychom se na tom
dohodnout pisemné.

c. 120 dni. Pti presazeni 120 dni prodleni se
zaplacenim faktury dojde ktomu, Ze Vase
Instance v CRM bude nenavratné smazana,
véetné veskerych dat, ktera jsou jeji soucasti.

5. Férové uzivani CRM

ZNEUZIVANI ZKUSEBNI DOBY

5.1. Bezplatnd ZkuSebni doba je nasim vstficnym
krokem vUci zakazniklim a nema slouZit k tomu, aby se
nékdo jejim zneuzivdnim vyhybal placeni Poplatku.
Predpokladame, Ze to nebude Vas pripad, ale pokud by
snad nékdo opakované zneuzival ZkuSebni dobu CRM
vrozporu s dobrymi mravy, miZeme mu zablokovat
moznost vytvareni dalsich Instanci a zaroven mizZeme
pozadovat ndahradu Gjmy, kterd nam takovym
jednanim vznikla.

PRAVA K OCHRANNYM ZNAMKAM

5.2.  Upozoriiujeme, Ze uzavienim Smlouvy Vam
nevznikaji zadna prava kochrannym znamkam
RAYNETu, ani jinych tretich osob.

PRISTUPOVE UDAJE UCHOVAVEITE V TAJNOSTI

5.3. CRM jste oprdvnéni uzZivat pouze osobné,
respektive prostfednictvim povérenych osob. Prosim,
uchovavejte své pristupové Uudaje k UzZivatelskym
uctlm v tajnosti, aby nedoslo k jejich zneufZiti ze strany
tretich osob. Pokud byste tuto svou povinnost porusili,
odpovidate nam, i dalsSim osobam, za veskerou Gjmu,
ktera by takovym zneuZitim byla zplsobena.

LIMITY POUZITI

5.4. Chceme, aby nase sluzby fungovaly bezchybné
pro vsechny zdkazniky, proto musime jako jedno
z opatfeni nastavit limity pouziti, které slouzi k tomu,
aby byly nase sluzby pouzitelné pro vsechny.

LIMIT POCTU EVIDOVANYCH ZAZNAMU

5.5.  Limit poctu evidovanych zaznamu je stanoven

na 200 000 zaznam(. Do limitu zapocitdvame soucet:
a. VSech zaznamu evidovanych v Adresari

= klienti,
= kontaktni osoby,
= |eady;

b. vsSech zaznami evidovanych v Obchodu
= obchodni pfipady,
= produkty,
= nabidky,
= objednavky;
c. vSech zaznam evidovanych v Aktivitach
= Ukoly,
= schazky,
= udalosti,

= e-maily,
= telefonaty,
= dopisy.

5.6. Dojde-li kuzivani CRM s poctem evidovanych
zaznamU nad 200000 zaznamQ, budeme Vas
kontaktovat a domluvime se na feseni, které pro Vas
bude vzhledem kVasim aktudlnim a budoucim
potfebdm nejvyhodnéjsi. V pripadé potfeby pak
vhodné navySime systémové prostfedky vyélenénim
dedikovaného databazového serveru. To vsak jiz
budeme muset zohlednit podle Ceniku.

DENNI LIMIT PRI VYUZIVANI KONEKTORU API

5.7.  Dennilimit pfistup( pfi vyuZivani Konektoru API
je stanoven na 24 000 pfistupl za den. NaduZivani
tohoto limitu je pro nas spojeno se zvysenymi naklady
na infrastrukturu, coz vede k tomu, Ze toto navyseni
budeme nuceni promitnout podle Ceniku.

5.8. Pokud budete API vyuZivat nadmérnym
zpusobem, ¢imZ rozumime objem staZenych dat vétsi
nez 100 GB mési¢né nebo neumérné zatézovat systém
tak, Ze by hrozilo omezeni ostatnich zakaznikd,
vyzveme Vas k napravé. V pripadé, kdy z Vasi strany
k ndpravé nedojde do 5 pracovnich dnli od nasi vyzvy,
vyhrazujeme si pravo Vasi Integraci vypnout.

5.9. Chut na$i zdkaznické podpory pomoct Vam
s jakymkoliv problémem je bezedn3, ale den ma porad
jen 24 hodin. Kazdému Uzivateli tak jsme schopni
garantovat 1 hodinu podpory na chatu a telefonu
mésicné. Bude-li to mozné, radi pomlzZeme, mize se
vsak stat, Ze Vas poprosime o prepnuti do e-mailové
komunikace.

6. Zalohy

6.1. Maloco je vdnedni dobé tak straSidelné jako
predstava, Ze pfijdeme o pracné nasbirana obchodni
data, proto si zakladame na kvalitnim zalohovani.

JAK PROBIHA ZALOHOVANI DAT?

6.2. Jako RAYNET provadime kazdodenni zalohy dat,
kterd ulozite do CRM. Zaloha probiha zpravidla k 02:00
hod.

6.3. Jednotlivé zalohy uchovavame minimalné po
dobu 90 dn( od jejich vytvoreni. Pokud je to technicky
mozné, tak i déle.

6.4. Prosim, vezméte na védomi, Zze z technickych
dlvodu jsou takto po dobu 90 dn(i zalohovana i data u
Instanci, které byly zablokovany, zruseny nebo cekaji
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na nendvratné smazani. Stimto jako Zakaznik
vyslovujete svij souhlas.

JAK SE DOSTANETE KE SVYM ZALOHAM?

6.5. Zadost o poskytnuti zalohy Vasich dat zaslete e-
mailem na adresu: podpora@raynet.cz. My Vam
nasledné posleme na Vasi e-mailovou adresu, kterou
jste uvedli ve své zadosti (pfipadné na adresu, ze které
byla Zadost odeslana) informace o postupu stazeni
zalohy dat.

V JAKEM FORMATU ZALOHU OBDRZITE?
6.6. Na zakladé vySe uvedené Zzadosti Vam predame
zalohu dat jako:
a. Kopii databaze ve formatu SQL;
b. Kopii pfiloh a souborli vkomprimovaném
archivu.

POSKYTNUTI ZALOHY DAT ZAKAZNIKOVI A JINE CITLIVE
OPERACE NA VYZADANI

6.7. Vase citliva data chceme chranit co nejlépe,
pokud nas tedy pozadate o poskytnuti zalohy dat nebo
o jinou operaci tykajici se pfistupu k Vasim datim, tak
si musime ovéfit, Ze o to opravdu Zada osoba k tomu
opravnéna. Ktomu nam slouzi jeden z nasledujicich
zpUsob:

a. Ovéreny podpis. Zadost s Ufedné ovérenym
podpisem.

b. Datova schranka. Zadost odesland
prostrednictvim Vasi datové schranky, pricemz
v takovém pripadé budou odkaz pro stazeni
zalohy a heslo zaslany do Vasi datové schranky.

c. Online podpis prostfednictvim CRM a
pfipadny videohovor. Zidost je podepsana
prostiednictvim  CRM  modulu ,Online
podepisovani dokumentd“. MliZe se stat, Ze Vas
vtakovém pfipadé pozadéame o kratky
videohovor k ovéfeni Vasi identity, béhem
kterého nam predloZite platny obc¢ansky prikaz
jednajici osoby. V takovémto pripadé nam
timto davate svoleni si dany hovor nahrat,
pfipadné alespon pofidit snimek zadajici osoby,
véetné jejiho obéanského priikazu.

d. Elektronicky podpis s casovym razitkem.
Zadost je vtakovém pripadé v elektronické
podobé  (PDF) podepsana  zaruCenym
elektronickym  podpisem  zalozenym na
kvalifikovaném  certifikitu a  opatrena
kvalifikovanym casovym razitkem. K takovéto
Zadosti je treba pfiloZit kvalifikovany certifikat
na kterém je dany podpis zaloZen, obsahujici
jednoznacny identifikator podepisujici osoby (a
to konkrétné IK MPSV).

e. Jinym zpGsobem, ktery ndm umoini
jednoznacné a zachytitelné ovéfit totoznost
osoby jednajici za Zakaznika.

6.8. Za osobu, kterda je opravnéna za Zakaznika
zalohu poZadovat povaZzujeme pouze osobu Zakaznika
(v pripadé pravnické osoby kteréhokoliv jednatele
dané spolecnosti).

6.9. Budete-li chtit, mUzete nam dat védét, Ze ve
Vasem pripadé nemame k ovéreni totoznosti pouzivat
néktery ze zplsobl uvedenych pod pism. b.), c.), d.)
nebo e.) bodu 6.7, pfipadné miZete zuzit okruh osob,
které jsou opravnény za Zakaznika zdlohu poZzadovat
(pokud byste chtéli okruh téchto osob rozsifit je
potfeba nam takovyto poZadavek zaslat pisemné
s Uredné ovéfenym podpisem osoby opravnéné jednat
za Zakaznika).

6.10. V pripadech, kdy to budeme povazovat za
potfebné, miZeme trvat na tom, aby byla Vase Zadost
opatfena uUfedné ovérenym podpisem osoby
opravnéné jednat za Zakaznika.
Pokud jste pravnicka osoba, tak mlZeme trvat na tom,
abyste jednali za spole¢nost takovym zplsobem, jaky
mate zapsany vobchodnim rejstiiku (napf. vice
jednatel( spolecné&, anebo kazdy zvlast).

BUDETE ZA POSKYTNUTI ZALOHY NECO PLATIT?

6.11. Jako Zakaznik mate pravo na bezplatné
poskytnuti zalohy dat jednou za kaidych 6
kalendarnich mésicl. Poskytnuti kazdé dalsi zalohy dat
bude zpoplatnéno podle Ceniku u¢inného v dobé, kdy
o poskytnuti zalohy dat pozadate.

7. Dostupnost sluzby

JAKOU DOSTUPNOST SLUZBY VAM GARANTUJEME?
7.1. Garantujeme Vam dostupnost CRM v rozsahu
99,5 % v kalendarnim mésici.

NA CO MATE NAROK POKUD NENi DOSTUPNOST
TAKOVA, JAKOU GARANTUJEME?

7.2.  Pokud dostupnost neni ve vysi, kterou Vam
garantujeme vbodé 7.1. Podminek, vznika Vam
nasledujici narok vaci nam:

a. dostupnost 98,00 - 99,50 %: narok na slevu ve
vysi 35 % z Poplatku za Zuc¢tovaci obdobi, které
zacalo v prislusném kalendarnim meésici.

b. dostupnost nizsi nez 98,00 %: narok na slevu
ve vysi 50 % z Poplatku za dané Zucétovaci
obdobi.

PRAVIDELNA UDRZBA
7.3. Zdlvodu zlepSovani sluzeb provadime
pravidelnou udrzbu CRM, coZ znamena, Ze mlzZe byt
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pfistup k CRM docasné na kratkou dobu omezen nebo
dokonce vyloucen. Pravidelnou udrzbu provadime
zasadné mimo béznou pracovni dobu (08:00 — 17:00
hod. CET), aby Vas omezovala co nejméné. Doba
pravidelné Gdrzby se nezahrnuje do limitu pro
dostupnost CRM podle bod(i 7.1. a 7.2. Podminek, coz
vyslovné berete na védomi. O tom, kdy bude probihat
pravidelnd udrzba Vas budeme informovat
prostfednictvim oznameni, které se Vam zobrazi
v uZivatelském rozhrani CRM.

KDY NEODPOVIDAME ZA NEDOSTUPNOST?

7.4. Za nedostupnost CRM neodpovidame ani za
situace, kterad je zplsobend okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za takové se povazuji okolnosti
neovlivnitelné nasi vali, které ndm brani ve splnéni
nasi povinnosti. To se nevztahuje na situace, kdy jsme
mohli takové prekdzky odvratit nebo prekonat anebo
pokud bychom jiz v dobé vzniku naseho zavazku o
takové prekazce védéli.

7.5. Jako priklad toho, jaké prekazky lze povaZzovat
za okolnosti vylucujici nasi odpovédnost, mizZeme
uvést zejména nasledujici:

a. Stavka, pokud tato udalost nastane v disledku
organizovani tfetimi stranami;

b. Teroristicky utok;

c. Valky, obc¢anské a vojenské nepokoje, blokady,
povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni
omezeni;

d. Uder blesku, zemétfeseni, pozar, boure,
zaplavy, sesuvy pldy;

e. Udalosti, na zdkladé kterych bude vyhlasen
nouzovy stav nebo jind omezujici opatfeni ze
strany statnich organf, krajskych hygienickych
stanic ¢i jinych instituci, dopadajicich pfimo ¢i
nepfimo na ¢innost spole¢nosti RAYNET.

DOPLNKOVE SLUZBY

7.6. Do CRM mohou byt zaclenény doplrikové sluzby
poskytnuté tfetimi osobami (napf. geolokace
evidovanych adres, mapové podklady, dopliovani
ménovych kurzd a dat zobchodnich rejstfika).
S ohledem na to, Ze tyto sluzby neposkytujeme, tak
neru¢ime za sprdvnost, pravdivost, Uplnost ani
aktudlnost informaci, které pfi uzivani téchto
doplnkovych sluZzeb obdrzite a stejné tak neneseme
Zzadnou odpovédnost za Skodu, kterou Vam muize
zpUsobit vypadek provozu téchto doplikovych sluzeb.
Nedostupnost nékteré z dopliikovych sluzeb se rovnéz
nezapocitava do dostupnosti podle boda 7.1. a 7.2.
téchto Podminek. Cely tento bod jako Zakaznik berete
vyslovné na védomi.

OBSAH INTERNETOVYCH STRANEK

7.7. RovnéZ neodpovidame aniza zdvadnost obsahu
internetovych stranek nebo sluzeb, které jsou na nich
prezentovany, u hyperlinkd umisténych pfimo v CRM
nebo v jiné ¢asti Vaseho systému, protoze se zadnym
zplUsobem nepodilime na obsahu téchto internetovych
stranek. Toto ustanoveni se vSak samoziejmé
nevztahuje na pfipady, kdy hyperlinky odkazuji na nase
vlastni webové stranky.

8. Trvani a ukonceni smluvniho vztahu

KDY SMLOUVA ZANIKA?

8.1.  Smlouva zanikd v nasledujicich pfipadech:

Uplynutim doby, na kterou byla sjednana;

vypovédi z nasi strany;

odstoupenim z nasi strany;

zruSenim Instance z Vasi strany;

pokud je Vam zrusena Vase Instance v CRM

v pripadé prodleni s placenim Poplatku delSim

nez 60 dni;

f. vpfipadé, Ze vyjadrite svlj nesouhlas s novym
znénim Podminek (viz bod 9.2. Podminek).

Pao oo

VYPOVED Z NASI STRANY

8.2. Smlouvu znasSi strany jsme opravnéni
vypovédét i bez udani dlvodu, pficemz vypovédni
doba je dvanact mésicli a zacind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena. Vypovéd Vam v takovém pripadé budeme
zasilat budto poStou nebo datovou schrankou.
Budeme-li zasilat vypovéd' postou, tak ji zasleme na
adresu sidla Vasi spole¢nosti, pokud jste pravnickou
osobou, anebo fyzickou osobou podnikajici nebo na
adresu Vaseho bydlisté, pokud jste fyzickou osobou.
Pokud se nam takovymto zplsobem nepodafi Vam
vypovéd' dorucit, ma se za to, Ze Vam byla dorucena
tretim dnem od jejiho odevzdani poskytovateli
postovnich sluzeb, coz vyslovné berete na védomi.
Smlouva zanikad s ucinky ke dni uplynuti vypovédni
doby.

ODSTOUPENI Z NASI STRANY

8.3. Odstoupit od Smlouvy jsme opravnéni svym
jednostrannym prohlasenim za situace, kdy zavaznym
zpUsobem porusite nékterou z povinnosti, kterd Vam
vyplyva ze Smlouvy, a to zejména, pokud pouzijete
CRM zpUsobem, ktery je v rozporu s touto Smlouvou
nebo s povinnostmi, které Vam vyplyvaji ze zakona a
jinych obecné zavaznych pravnich predpisa.

8.4. Odstoupenim Smlouva zanika s ucinky ke dni,
kdy Vam prohlaseni o odstoupeni doru¢ime. Co se tyce
pravidel pro doru€ovani odstoupeni od smlouvy, plati
pro né obdobné ustanoveni o doru€ovani vypovédi
obsazené v bodé 8.2. Podminek.
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ZRUSENI Z VASI STRANY

8.5. Jako Zakaznik jste opravnéni svoji Instanci
v CRM zrusit kdykoliv, a to prostfednictvim rozhrani
CRM. Zrusenim Instance zanikd i Smlouva samotn3, a
to s ucinky ke dni, kdy bylo zruseni zVasi strany
ucinéno.

ZRUSENI PRO PRODLENI SE ZAPLACENIM POPLATKU
8.6. Pokud se ocitnete v prodleni se zaplacenim
Poplatku, které bude delsi, nez 60 dn(, zanika tim
Smlouva s Ucinky ke dni, kdy prodleni del$i nez 60 dnl
nastalo. Vase Instance v CRM bude v takovém ptipadé
zrusena, pokud se pisemné nedohodneme jinak.

POSKYTNUTI ZALOHY PRI UKONCENI SMLOUVY

8.7. Posledni vytvorena zaloha dat je v pfipadé
ukonceni Smlouvy poskytovana bezplatné za
predpokladu, Ze o ni pisemné poZadate zpUsobem,
ktery je upraven v bodé 6 téchto Podminek.

8.8. Abychom Vam vsSak vyse uvedenou zalohu
mohli poskytnout, musite o ni pozadat ve lhGté 80 dni
od ukonceni smlouvy. Kdybyste pozadali pozdéji, tak
uz to snejvyssi pravdépodobnosti nebude moziné,
protoZe data v tu dobu budou jiZ nenavratné smazana.

9. Zmény Podminek a vyse Poplatku

9.1. Protoze je tfeba jit s dobou a pruzné reagovat
na vyvoj udalosti tak, abychom Vam mohli poskytovat
co nejlepsi a nejspolehlivéjsi sluzby, neobejdeme se
bez mozZnosti pribézné ménit znéni téchto Podminek.
Nemusite se vsak bat, o vSech zménach budete
informovani s dostatecnym predstihem a budete mit
moznost na né reagovat, pokud byste snimi
nesouhlasili. Zddna nepfijemna prekvapeni!

PROCES ZMENY PODMINEK
9.2. Proces zmény téchto Podminek je popsatelny
v nasledujicich nékolika krocich:

= Nové znéni Podminek zverejnime na svych
webovych strankach.

=  Vyrozumime vSechny Zakazniky a vSechny
UZivatele o tom, Ze dojde ke zméné znéni
Podminek. Toto vyrozuméni provedeme
prostfednictvim oznameni v uZivatelském
rozhrani CRM, a to minimalné 15 dni pred
datem ucinnosti takové zmény.

= Vy jste povinni se seznamit se znénim novych
Podminek.

= Poté, co se s novymi Podminkami seznamite,
vyzveme Vas, abyste prostiednictvim svého
Administratorského Gctu projevili s témito
novymi Podminkami souhlas (Takovy souhlas

ma ucinky pro celou Instanci, véetné vSech
UZivatelskych  uc¢td  vytvofenych v dané
Instanci. Nové znéni Podminek pro Vas
vstupuje v ucinnost od okamziku, kdy
Administratorsky Ucet projevil souhlas
s novymi Podminkami).

=  Pokud vyjadfite s novym znénim Podminek
naopak svlj nesouhlas, pak s ucinky ke dni
pocatku ucinnosti novelizovanych Podminek
nase Smlouva zanikd a Vam vznika pravo na
to vyzadat si poskytnuti Vasi zalohy dat.

JEDNOSTRANNA ZMENA POPLATKU

9.3.  VySi Poplatku a dalSich polozek uvedenych v
Ceniku jsme opravnéni ménit s jedinou vyjimkou, a tou
jsou smlouvy uzaviené na dobu urcitou. Zménu vyse
poplatku Vam ozndmime obdobnym zplsobem, jaky
jsme vySe uvedli pro ozndameni zmény Podminek.
Jedinym rozdilem je, Ze Vam takovou zménu
oznamime vzdy nejméné 30 dni pred jeji ucinnosti.

9.4. Nova vyse Poplatku je pro Vas zdavazna
pocatkem prvniho Zuctovaciho obdobi nasledujiciho
po uplynuti této doby.

10. Ochrana udajti a informaci

UCELY UZIVANI UDAJU

10.1. Vase osobni udaje jako Zakaznika a dalsi
souvisejici Udaje a informace (dale budeme pouZivat
také jen souhrnné oznaceni ,Udaje”) shromaZzdujeme
a zpracovavame pro Ucely:

a. Uzivani CRM Zakaznikem a jeho jednotlivymi
Uzivateli;

b. Poskytovani sluzeb podpory CRM Zakaznikovi a
jeho UZivatelim;

c. PInéni zavazk(, které nam viaci Vam vyplyvaji
zuzaviené  Smlouvy nebo v souvislosti
s plnénim povinnosti, které nam ukladaji pravni
predpisy;

d. Pripadné budouci potfeby obnovit Vasi Instanci
ze zalohy i po skonceni smluvniho vztahu;

e. Posilani obchodnich sdéleni (newsletter()
vsouvislosti s nabidkou  dalSich  sluZeb
souvisejicich s CRM, jestlize jste k tomu vyslovili
souhlas nebo pokud Ize uplatnit jiny pravni titul,
vrozsahu a za podminek stanovenych
Zasadami zpracovani osobnich Gdaja (dale jen
,Zasady”) zverejnénych a zpfistupnénych na
nasich webovych strankach, a to pouze na
zakladé zakonnych pravnich tituld zejména dle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 (dale ,,GDPR“) a zakona ¢. 110/2019
Sb. o zpracovani osobnich (dajl. Tyto udaje
uzivame vsouladu se Zasadami zejména ke
zlepSeni CRM nebo kposkytnuti sluzeb
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customizace CRM dle Vasich pozadavkd a dle
pfislusného pravniho titulu, a nebudeme je
zvefejfiovat zplsobem, ktery by mohl vést
k Vasi identifikaci tfetimi osobami. S rozsahem
zpracovani udajl, uvedeném vtomto bodé
Podminek, se muZete jako Zakaznik a Vasi
UZivatelé detailné sezndamit vramci vyse
uvedenych zvefejnénych Zasad.

10.2. Vsouladu se Zasadami Vam mohou byt na
zakladé nékterého z pfislusnych pravnich titulG
zasilana obchodni sdéleni (newslettery) z nasi strany, a
to na e-mailové adresy, které jste uvedli pfi vytvareni
nebo zméné UZivatelskych Uc¢th. Pokud je toto zasilani
obchodnich sdéleni zaloZzeno na souhlasu, mlzZete vzit
tento souhlas kdykoliv zpét, prostfednictvim odkazu,
ktery je v kazdém obchodnim sdéleni obsazen. Pokud
svlj souhlas timto zplUsobem odvolate, tak Vam jiz
nebudou 74dnd dalsi obchodni sdéleni zasilana.

10.3. Jako Zakaznik také timto potvrzujete, Ze Vase
poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze jste byli
pouceni o tom, Ze je poskytujete dobrovolné.
V ptipadé potreby opravy Udaji miZete jak Vy, tak i
Va$ Uzivatel vyuzit prava na opravu Udaji, kdy toto
pravo je blize specifikovano v Zasadach.

10.4. Prohlasujeme také, Ze veskeré udaje, které
jsme o Vas vsouvislosti s uzavienim Smlouvy
shromazdili, nebudou vyuzivany k jinym ucelim, nez
k jakym byly shromazdény.

OPATRENI K ZAJISTENI BEZPECNOSTI ZPRACOVANI
UDAIU

10.5. Pfijali jsme vhodnd a pfimérend technicka a
organizani opatfeni podle GDPR k zajiSténi
bezpecnosti zpracovani Udajd, kterd provadime jako
zpracovatel pro jednotlivé spravce osobnich udaju,
tedy zejména pro Vas. Nasi zakladni povinnosti je
zpracovéni Udajii podle Vasich pokynd, ptipadné podle
pokynid UZivateld. Naopak neruéime za uZivani CRM
v rozporu se Zasadami, Podminkami ¢i Smlouvou nebo
za neopravnéné zpracovani (daji z Vasi strany,
respektive ze strany UZivatele.

10.6. Veskeré udaje a informace, které jsme od Vas
ziskali v souvislosti s poskytovanim CRM, jsou
povaZovany za davérné a zavazujeme se je chranit
pred zneuzitim a nepreddvat je za obchodnim nebo
jinym ucelem tretim osobam. Tim neni dotéena nase
zakonna povinnost vydat poZadované informace
statnim organim v souladu s prislusSnymi pravnimi
predpisy.

10.7. Udaje, které jsme o Vas ziskali v souvislosti
s poskytovanim CRM jsme opravnéni pouzit v souladu

se Zasadami, pricemz jsme vsak povinni respektovat
Vase prava a opravnéné zdjmy a mlzeme tak ucinit
pouze takovym zpusobem, vjehoZ dusledku Vam
nevznikne Ujma a kterym soucasné nebude porusena
nase povinnost chranit davérnost informaci, které se
Vas tykaji.

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S GDPR

10.8. Vpripadé, Ze byste se Vy, Vas Uiivatel,
pfipadné V&s Klient domnivali, Ze provadime
zpracovani Vasich osobnich Gdajd, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu se zakonem, zejména pokud jsou osobni
udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muzZete na zékladé svych prav garantovanych GDPR a
v souladu se Zasadami:

a. Pozadat nas o pfistup, omezeni zpracovani i
podani vysvétleni;

b. Pozadovat po nas, abychom opravili nepresné
Udaje, odstranili je ¢i jinak napravili takto
vznikly stav dle Zasad.

10.9. Pokud pozadate Vy nebo Vas Uzivatel o pfistup
ke zpracovani svych osobnich Gdajd, jsme Vam povinni
pfislusné informace predat, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od Vasi
Zadosti.

ODVOLANI SOUHLASU SE ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

10.10. V pfipadé, Ze je zpracovani zaloZeno na
souhlasu, jste Vy a Vas UZivatel opravnéni sv(j souhlas
se zpracovanim osobnich udaju také odvolat, a to
napfiklad podanim, které ucinite na nasi kontaktni e-
mailovou adresu podpora@raynet.cz, ktera je
uvedena i vZasadach. Vtakovém pfipadé vsak
nemUzZeme zarucit plnou funkénost ¢i vyuziti CRM.

OZNAMENI K URADU PRO OCHRANU OSOBNICH
UDAJU

10.11. JakoZto spravce osobnich Udaji jsme pred
vydanim vsSeobecnych obchodnich podminek ucinili
oznameni k Ufadu pro ochranu osobnich tidajti o tom,
Zze hodldme zpracovavat osobni uUdaje, a jsme
zaregistrovani pod ev. €. 00033472. Nedilnou souéasti
Smlouvy jsou i ujednani o zpracovani Vasich osobnich
udajlii nebo Vasich klientd, které jsou sjednany
vtéchto Podminkach, Zpracovatelské smlouvé a
v souladu s poZzadavky GDPR.

ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

10.12. Soucasné se smlouvou a témito Podminkami
uzavirame také Smlouvu o zpracovani osobnich tGdaju,
ve které naleznete vice podrobnosti o tom, jak
zpracovani Vasich osobnich udajl probiha.
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11. Zavérecnd ujednani

11.1. Vztahy ze Smlouvy se tidi Ceskym pravnim
radem a v jeho rdmci OZ. Dohodli jsme se také na tom,
Ze kolizni ustanoveni rozhodujiciho pravniho fadu a
Dohod OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboZzi se
nepouziji.

KTERY SOUD BUDE ROZHODOVAT?

11.2. Jako Zakaznik také vyslovné souhlasite, ze
k feseni jakychkoliv sporl a narokd souvisejicich
s pouzivanim CRM je mistné pfislusny Okresni soud
v Ostravé, respektive Krajsky soud v Ostravé
v pfipadech, kdy je stanovena vécnd pfisluSnost
krajského soudu.

11.3. Tyto Podminky nezakladaji na naSi strané
kromé zavazkl uvedenych v téchto Podminkach zadné
jiné zavazky.

SALVATORSKA KLAUZULE

11.4. V pfipadé, Ze jakékoliv ustaveni téchto
Podminek je neplatné nebo nevykonatelné, neovlivni
to platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni
téchto Podminek.
Ta zGstanou platnd a vykonatelna podle podminek
v nich stanovenych.

11.5. Zmény téchto Podminek jsou moZné jen
v pisemné formé, pficemz za obé strany musi takovou
zménu podepsat statutarni zastupce.

11.6. Znéni Smlouvy a téchto Podminek predstavuji
jedinou a Uplnou dohodu mezi ndami vztahujici se
k CRM a pIné nahrazuji jakakoliv pfedchozi prohlaseni,
rokovani, zdvazky, zpravy nebo reklamni informace
tykajici se CRM.

PRILOHY PODMINEK
11.7. Pfilohou €. 1 téchto Podminek je i Cenik, ktery
je jinak vaktudlnim znéni dostupny i na nasich
webovych strankach.

UCINNOST PODMINEK
11.8. Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti nejpozdéji od
15. srpna 2022.
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PRILOHAC. 1
CENIK

Aktualné platny vychozi cenik pouzivani RAYNET CRM je uveden nize:

. Cena licence za kazdého z uzivateld 650 K&/mésic

= Poplatek za zpracovani pfi platbé prevodem
(platba kartou je zdarma) 59 Ké/platba

= Poplatek za poskytnuti mimoradné zalohy dat
(1x za 6 kalendainich mésict je poskytnuti zélohy na vyzadani zdarma) 2 000 K¢/pfipad

= Poplatek za navySeni limit volani APl — za kazdych 10 000
pozadavki/den 1 000 K&/mésic

= Poplatek za nadlimitni pocet evidovanych zaznamd, za kazdych
zapocatych 200 tisic zaznam (Klienti + Kontaktni Osoby + Leady + 2 000 K&/mésic
Aktivity + Obchodni pfipady + Produkty)

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze RAYNET je opravnén jednostranné ménit vysi Poplatku a dalSich
poloZek tohoto Ceniku. Takovéto zmény Vdm oznamime minimdlné 30 dni pfed jejich Gcinnosti.

Uzavienim smlouvy o uzivani RAYNET CRM, jako Zakaznik, vyslovné prohlasujete, Ze jste si uvedeny Cenik peclivé
prostudovali, zeptali jste se na vSe, co Vam bylo nejasné a Ze Vam byly veskeré pfipadné dotazy RAYNETem
zodpovézeny. Zaroven prohlasujete, Ze Ceniku a jeho jednotlivym polozkam rozumite a s timto souhlasite.
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